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Publicado em 31 de mar. de 2025 Atualizado em 31 de mar. de 2025 Vocé gosta de assistir aos seus programas favoritos no Sky? Perdeu a conta de quantos momentos inesqueciveis vocé ja viveu assistindo a seus filmes e seriados de televisdo favoritos pela plataforma? Mas, as vezes, nossos dispositivos de TV com Sky pararam de funcionar e nao
sabemos o que fazer. Nesse artigo, vamos mostrar o que acontece quando o seu Sky deixa de funcionar e quais as solugdes e prevencoes de mais sucesso para lidar com o problema do "Sem Sinal Sky".Causas Comuns de Parada no Funcionamento do SkyNossa experiéncia pessoal revela que muitos usudrios da plataforma Sky se queixam de
problemas véarias vezes ao dia. Entre as causas mais comuns de falha no funcionamento do sky estdo: a conexdo da internet nédo estd funcionando; a aplicacao do Sky estd com problemas, impedindo de navegar pelos menus; os canais de TV foram removidos ou trocados por outros mal configurados e além de mais.O que Faz com que o Sky Pare de
Funcionar?E hora de entender o que acontece quando o seu Sky deixa de funcionar, para assim possuir contetido suficiente para se sentir menos impotente quando enfrente o problema. Quando o Sky deixa de funcionar, pode ser que néo esteja detectando a conexao & internet, que a aplicacdo esteja em problemas que evitardo a abertura da tela
inicial ou que nao encontre canais disponiveis devido alteragées que ocorreram no contrato de assinatura. A lista de problemas de funcionamento também inclui software mal instalado, driver de hardware comprometido, arquivos e pastas pesados de temporarios de aplicagdes consumindo o espacgo de onde caberiam arquivos com melhor qualidade,
dentre outros.Conexdo da Internet nao estd FuncionandoUm dos problemas mais comuns no momento do ocorrer problema no funcionamento do sky. Nossa experiéncia pessoal, ao longo dos anos, revela que quase metade dos problemas sao de conexdo ndo estarem ocorrendos, geralmente porque a nossa conexdo com a rede de acesso a internet nao
esta funcionando. Seja porque vocé perdeu a conectividade, vocé esqueceu o seu cadastro (cédigo de acesso) ou conexdao com a nuvem (login, senha e ou telefone). No caso da nuvem ao acessar, vocé pode ter configurado, sem perder o medo de errar, seu login ou senha na nuvem.Quando ocorre problema de falta de conexao, abra o aplicativo da sua
operadora de internet, na APP ou site e examine se seu pagamento esta feito, tenha atencdo também no setup da televisdo ou computador, pois, até esta semana existir 25 TV de tela plana conectavam dando essa mesma situacao. Neste caso, vocé pode tentar, por exemplo, conectar sua TV usando outra conexao na internet. Se isso nao funcionar,
tente desconectar seus equipamentos de redutibilidade o plugin que estd configurado na sua maquina.Aplicacao do Sky Estd em ProblemasO que é Provavel ao Aparecer a Mensagem de Erro do App do Sky? #### problemas em ConfiguragdesA seguranca € algo muito sério hoje em dia, por isso, seu sky pode estar bloquee mesmo sem querer ao ter o
cbédigo de acesso comprometido. De alguma maneira, o cédigo de aceso da sua conta, por conseguinte o aplicacdo para que nao seja explotado pela seguranca que tem.Nossa Consolidagdo para a PrevencdaoAlgumas razoes citadas anteriormente podem ser corrigidas pelo utilizador, sem intermediacdo dos atendimentos por assisténcia, ao realizarem a
pergunta no qué vocé gostaria de fazer a cada dica a pergunta: se prefere usair assisténcia por telefone, por e-mail através da rede social ou em qualquer lugar que o a traga. Se vocé possui divida ou problema com o seu Sky, é sempre boa ideia revisar o seu contrato do servico de TV a Cabo da forma que estd funcionando a partir de hoje, revisei
todas as novas funcionalidades que surgiram com o contrato do Sky que vocé tem hoje. Verifique se vocé estd utilizando a versao mais recente da aplicacdao do Sky e verifique se vocé estd configurado corretamente as configuragdes de rede nos seus equipamentos.Se as causas do problema persistir, ndao hesite em entrar em contato com a equipe de
atendimento do Sky, que ird ajudar a resolver o seu problema.FAQ do Problema Sem Sinal SkyA conexdo do meu Sky nao estd funcionando. O que posso fazer? # Nessa situagcdo use a conexao por modem que vocé gerencia o codigo em acessando a APP na internet, uma solugédo muito facil de configurar.A aplicacdo do Sky estd com problemas. O que
fazer? # Tente fechar e abrir a aplicacdo do Sky.Eu nao estou conseguindo visualizar meus canais de TV no Sky. O que posso fazer? # Verifique se vocé estd utilizando a versao mais recente da aplicacao do Sky. Nessa situagdo entre na APP> home do seu Sky e também verifique se vocé estd logado na aplicagdo.Vocé deseja saber por que o cédigo de
aceso em si quer dizer parando de funcionar no Sky?# A cada contrato de assinatura pode existir alteracdo nos canais para os novos assinantes do Sky.(abaixo aqui para visualizar todos os outros)Vocé sabe de onde a informacao dos canais da sua assinatura do SKY pode mudar ou sumir rapidamente no aplicativo do Sky? # Porém é algo natural ou da
plataforma da Assinatura de TV a Cabo.Vocé estd se perguntando qual é a mais comum na abertura de tela do aplicativo da TV A cabo do Brasil.ConclusaoE ai, gostou do que falamos sobre os problemas com sem sinal do seu Sky? Perdeu o controle e teme que esses possam ser os problemas no seu novo Sky? Nao se preocupe, pois a solucdo para
esses problemas estd em sua médo. Siga as dicas que apresentamos e, caso seja necessario, entre em contato com a equipe de atendimento do Sky para garantir uma resolucao rapida e eficaz.### Prevencao ao Problema Sem Sinal SkyPara evitar que esses problemas o surpreendam em futuro, € importante realizar a verificacdo constante do seu
contrato de assinatura e da aplicacdo do Sky, garantindo que vocé tem acesso aos canais que vocé deseja visualizar.ReferénciasPara ajudar a garantir a seguranca de seus dispositivos, € sempre bom verificar atentamente quem lhe solicita a confirmacao para realizar a solicitacdo, além de lhe ajudar a desfrutar da plataforma com uma perfeicao
aceitavel. A Seguranca dos Usuérios, em geral, tem sido o cerne de uma forma adequada para lidar com demandas de acessos de assinaturas em sites que vocé menos sabe e que, por querer saber e aceitar os certificados gerais dos termos de servigo oferecidos pelos sites ou TVs da assinatura. Para resolver:Confira se o cabo da antena SKY esta
conectado na entrada SAT ou Satélite do seu equipamento SKY;Agora desligue o equipamento no controle e na tomada;Aguarde por 5 minutos;Ligue o aparelho na tomada novamente;Tente ligar a SKY TV e confira se esta funcionando. Como desligar o sinal da Sky TV? Se sim, tente desligar o receptor, esperar alguns minutos e ligar novamente.
Contudo, se o problema persistir serd necessario entrar em contato com o suporte da SKY TV. Muitas vezes, vocé pode achar que imagens chuviscadas ou com cores como preto, cinza, branco e azul na tela sdo problemas de sinal. Como solucionar a auséncia de sinal na Sky? Depois de identificados os canais, entre em contato com a Central de
Atendimento SKY ligando para 106 11. Ligue o equipamento novamente. Pronto. Se mesmo assim, sua SKY continua com tela preta e a programacao nao aparece, faca uma reclamacao na SKY para que um atendente te ajude a solucionar a auséncia de sinal SKY. Qual o problema com a transmissao via satélite da Sky? Devido a transmissao via satélite
da SKY, qualquer coisa, como um simples galho de arvore, pode afetar o sinal SKY. Porém, outros problemas podem estar causando a auséncia de sinal SKY. Para resolver é preciso identificar o que esta acontecendo. Como configurar os cabos da Sky TV? Verifique se todos os cabos estdo ligados corretamente ao receptor da SKY TV. Depois, com o
controle da televisdo, clique no botdo Input, que também pode se chamar Source, TV/AV ou Video, por exemplo, dependendo do modelo e da marca da televisdo. Entao, aparecerao as opgoes de entrada de imagem pela porta HDMI da televisdo. Publicado em 31 de mar. de 2025 Atualizado em 31 de mar. de 2025 Ter uma TV por assinatura é algo que
se tornou essencial para muitos de nés. No entanto, em algum momento, todos nds ja enfrentamos a frustragao de ficar sem sinal. Para aqueles que usam a Sky, essa situacdo pode ser especialmente desconfortavel, ja que nao conseguimos acompanhar nossos programas e filmes favoritos. Portanto, neste artigo, vamos explorar as causas comuns do
problema "sem sinal da Sky" e oferecer dicas praticas e solugbes rapidas para que possamos resolver essa situacdo incomoda.Causas Comuns do Sinal da SkyQuando enfrentamos problemas com a TV por assinatura, é vital identificar a raiz do problema. Muitas vezes, a questdo € mais simples do que imaginamos. Primeiramente, € bom verificar se
houve uma interrupc¢éo no servico da SKky. As vezes, isso pode ser por manutencao ou problemas técnicos na sua area. Para descobrir, podemos checar o site oficial da Sky ou suas redes sociais, que frequentemente informam sobre interrupcdes ou falhas no sinal.Outra causa bastante frequente é a ma condicdo climatica. Chuva intensa, ventos fortes,
ou até mesmo granizo podem afetar temporariamente a recepcao do sinal. Se notamos que o sinal falhou durante uma tempestade, é provavel que, em breve, ele volte a funcionar assim que o clima melhorar.Por tltimo, um dos motivos mais comuns e, muitas vezes, negligenciados, é a instalacdo da antena. E fundamental que a antena esteja
posicionada corretamente e livre de obstrugdes, como galhos de arvores ou prédios. A falta de alinhamento da antena pode resultar em perda de sinal, e isso é um problema que precisamos resolver.Passos para Resolver o ProblemaDiante de um cenario em que estamos sem sinal, é importante seguir alguns passos que podem nos ajudar a resolver a
situagdo rapidamente.1. Verifique os Cabos e Conex0esO primeiro passo é sempre verificar os cabos. Cabos soltos, danificados ou desconectados podem causar a perda de sinal. Vamos checar:0 cabo da antena deve estar bem conectado ao receptor.Os cabos de video e dudio precisam estar firmemente conectados na parte de tras da TV.Verifiquemos
se a fonte de energia do receptor esta plugada corretamente.Nesse momento, ao garantir que todos os cabos estejam intactos, ja estamos um passo a frente na resolucdo do problema.2. Reinicie o EquipamentoOutra solugéo simples e bastante eficaz é reiniciar o receptor. Para isso, basta desliga-lo e desconecta-lo da tomada por pelo menos 10
segundos. Em seguida, vamos conectd-lo novamente e liga-lo. Essa pequena atitude pode resolver problemas temporarios e restaurar o sinal.3. Cheque a AntenaCaso siga sem sinal, € hora de dar uma olhadinha na antena. Vamos verificar se ela estda devidamente alinhada e livre de obstrugées, como ja mencionamos. Posicionar a antena corretamente
para que ela tenha uma linha de visdo clara para o satélite da Sky é essencial. As vezes, uma leve movimentacéo pode fazer toda a diferenca.4. Atualize o ReceptorE importante também verificar se o receptor estd atualizado. Para isso, vamos acessar o menu do receptor e buscar por "Configura¢des". Se houver alguma atualizacdo disponivel, é
fundamental realiza-la. Uma versdo desatualizada do software pode afetar a qualidade do sinal.5. Teste de SinalFinalmente, podemos realizar um teste de sinal diretamente pelo receptor. Esse teste nos mostrara a qualidade da recepgao e ajudara a diagnosticar se o problema é a antena ou outra questao técnica. No menu do receptor, busque por
"Teste de Sinal". Vamos seguir as instrugdes e observar o resultado.O Que Fazer Quando Nada FuncionaSe apds seguir todos esses passos ainda estivermos sem sinal, é hora de considerar que pode ser um problema mais significativo. Quando isso acontece, devemos ter algumas opgoes em mente.1. Entre em Contato com a SkyA primeira acdo a
tomar é contatar o suporte técnico da Sky. Seja pelo telefone, chat online ou redes sociais, eles estao disponiveis para ajudar. Vamos fornecer detalhes sobre a situacdo e seguir as orientacoes do suporte.2. Agende uma Visita TécnicaSe o problema persistir, pode ser necessario agendar uma visita técnica. Os profissionais da Sky sao capacitados para
identificar e resolver problemas mais complexos. Eles verificardo a instalacao, a antena e, se necessario, farao os devidos reparos.ConclusaoEnfrentar o problema de "sem sinal da Sky" pode ser extremamente frustrante, especialmente quando estamos prontos para desfrutar de nossos programas preferidos. Contudo, seguindo os passos mencionados,
desde a verificagado de cabos até a possivel necessidade de uma visita técnica, podemos solucionar essa questdo rapidamente. E sempre bom termos um guia & méao para reverter essa situacdo e retomar a nossa programacao sem mais atrasos.FAQO que fazer se ndo consigo resolver o problema sozinho?Se vocé nédo se sentir confortavel em resolver o
problema, sempre é uma boa ideia entrar em contato com o suporte da Sky. Eles estao preparados para ajudar e podem agendar uma visita técnica.Como sei se é um problema na Sky e ndo no meu equipamento?Vocé pode verificar o site da Sky para ver se ha interrupgoes no servico em sua area. Além disso, perguntar a vizinhos que tém Sky pode
ajudar a esclarecer a situagdo.A chuva realmente pode afetar o sinal da TV por satélite?Sim, condigbes climaticas adversas, como chuvas intensas ou ventos, podem causar interferéncia no sinal da antena, resultando em perda temporaria de sinal.Posso instalar a antena da Sky eu mesmo?Embora seja possivel fazer a instalagdo da antena por conta
propria, recomenda-se que esse servigo seja realizado por um profissional para garantir o melhor funcionamento.ReferénciasSite Oficial da Sky: sky.com.brManual do Receptor SkySuporte Técnico da Sky: Telefone e Chat OnlineUtilizando essas informacoes ao nosso favor, vamos manter nosso sinal sempre ativo e nao perder um sé minuto da nossa
programacao favorita! SKY sem sinal: o que pode ser? No seu equipamento verifique se o cabo da antena SKY estd conectado na entrada Satélite ou SAT. Utilizando o controle SKY desligue o receptor e tire o plug da tomada. Aguarde cerca de 5 minutos. Ligue novamente o aparelho. Verifique se a sua SKY TV esta funcionando. Como tirar um canal da
lista de bloqueados?A interrupcéo ja havia sido anunciada em novembro do ano passado, porém, somente agora efetivamente ocorreu. Isso porque a Telefonica, empresa da qual o sinal gerado estava sendo “desviado”, trocou o sistema de codificagédo das transmissées impedindo que os aparelhos alternativos as capturem. E crime ter SKY Gato? Apesar
de ndo ser um crime tipificado essa préatica é considerada ilegal e pode levar ao pagamento de multa. O que aconteceu com a TV gato? A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) anunciou que vai bloquear os aparelhos de “gatonet”, conhecidos como TV Box. Os aparelhos permitem transformar TVs tradicionais em dispositivos smart e assim
acessar canais e aplicativos. Como é a antena SKY Gato? A SKY Gato possui um valor de aproximadamente R$ 1.000 e ndo é necessario pagar nenhum valor fixo mensal. Porém, a venda desse servigo ¢ ilegal, e vocé estd sujeito a multa. Confira mais informacgoes sobre a SKY Gato. Qual o sinal da SKY Gato? Sky Gato é o termo usado para o sinal da Sky
TV que ¢é pirateado. Assim, as pessoas tém acesso aos canais ofertados pela operadora, sem ter que pagar todos os meses pelo servico. Isso ¢ feito por meio de um aparelho decodificador, que capta e desbloqueia o sinal. O que fazer com receptor antigo? Cinco formas de aproveitar um roteador antigo Transformar em um repetidor. Usar como switch
de rede. Conectar a internet aparelhos sem Wi-Fi. Transformar em tocador de radio online. Usar como um servidor doméstico (NAS) Como captar sinal de TV via satélite de graca? E necessario participar de algum programa social do governo federal, conforme os critérios do CadUnico. Quem solicita a troca também deve ter uma antena parabdlica
convencional instalada em casa. Como conectar o aparelho da SKY Gato na internet? Como configurar o Wi-fi da SKY? No aparelho que vocé deseja conectar, clique em “Conexdes de rede”. Procure pela rede com nome no seguinte formato “SKY XXXXXX" (geralmente sdao os tultimos 6 nimeros do serial do modem); Clique em “Conectar”. Digite a
senha; Confirme e navegue a vontade. O que acontece se reiniciar o receptor da SKY? Quando aplicamos “RESET” no controle SKY, ele volta a funcionar com os padrdes de fabrica. Como reativar o aparelho da SKY? Reativar SKY TV pelo aplicativo Feito o login, acesse a opgao “Solugoes técnicas” e escolha a opcdo “Cddigo 6”. Fazendo esse
procedimento, vocé vai receber uma mensagem dizendo “Deixe o equipamento ligado para receber o sinal”. Quanto tempo a SKY corta o sinal? A SKY pode bloquear meu sinal? A SKY bloqueia seu sinal, parcialmente, quando a sua fatura chega ao 162 dia de atraso. Isso quer dizer que apenas os canais abertos, como Globo, Record e SBT, continuam
liberados para vocé assistir. Como habilitar SKY livre de graca? A SKY Livre ndo existe mais, pois ela foi substituida pelo plano SKY Pré Pago, servico em que os clientes podem obter uma antena SKY e equipamentos para assistir aos canais quando sdo recarregados. Entdo ndo tem como realizar o recadastramento da SKY Livre, pois esse servico nao é
mais comercializado. Como fazer voltar o sinal de TV a cabo? Como fazer para voltar o sinal da TV por assinatura? Desligue a tomada do decodificador; Espere alguns segundos e ligue outra vez; Se o aparelho nao religar automaticamente, tente ligd-lo com o controle remoto. Como resolver o cédigo 771 da SKY? Este cédigo acompanha a mensagem
“Procurando por sinal em Sat 1 e 2 (771)”. E apresentado nos canais da programacéo SKY quando ha problemas no cabo da antena seja por mé colocacdo do mesmo ou avaria fisica, em caso de maiores duvidas fico a sua disposicédo através do inbox! Como desbloquear o sinal da SKY por falta de pagamento? - Nas lotéricas, com o CPF do titular. Apés
a baixa do pagamento, o sinal voltara em até 48h. Lembre-se de deixar o equipamento na tomada. Vai acabar a SKY Gato? Se vocé tem “TV Box pirata”, “skygato” ou “gatonet”, a Anatel pode te deixar sem televisao em 2023. Leia também: Porque cai o sinal da Sky Gato quando chove? Publicado em 31 de mar. de 2025 Atualizado em 31 de mar. de
2025 Se vocé é assinante da Sky, certamente ja enfrentou o problema de ficar sem sinal em algum momento. Esse tipo de situacdo pode ser frustrante, especialmente quando vocé se prepara para assistir ao seu programa ou filme favorito. Neste artigo, vamos explorar as causas mais comuns para a perda de sinal e, claro, oferecer solucées rapidas
que podem nos ajudar a resolver esse contratempo.O Que Causa a Falta de Sinal?As razodes para o sinal da Sky sumir podem variar consideravelmente. Algumas das causas mais frequentes incluem:Interferéncia Climatica: Raios, chuvas fortes e ventos intensos podem afetar a qualidade do sinal.Problemas com o Equipamento: Conexdes soltas, cabos
danificados e a prépria antena podem ser responsaveis pela interrupgao no sinal.Obstrucdes Fisicas: Arvores, prédios ou outros obstaculos que bloqueiam a linha de visdo entre a antena e o satélite.Problemas de Configuracdo: As vezes, pode haver um erro nas configuragdes da recepgao.Como Identificar o Problema?Verifique a Chuva e o
VentosPrimeiro, nés devemos observar o clima. Se notarmos que estd chovendo muito ou ha vento forte, isso pode ser um indicativo de que a qualidade do sinal estd comprometida. Vamos acompanhar as previsées climaticas e, se possivel, aguardar uma melhoria nas condi¢des.Inspecionar o EquipamentoUma vez que as condigoes climaticas estao
favoraveis, devemos inspecionar nosso equipamento. Abaixo, listamos alguns pontos importantes a serem verificados:Cabos do Antena: Verifiquemos se os cabos estdao bem conectados e em bom estado. Cabos danificados podem provocar sinais fracos ou ausentes.Posicdo da Antena: A antena deve estar direcionada corretamente para o satélite. Caso
tenha sido movida ou ajustada, pode ser necessario reposiciona-la.Receptor: Vamos nos assegurar de que o receptor esteja ligado e funcionando corretamente, além de observar se as luzes indicativas estdo acesas.Solucées Rapidas para Recuperar o SinalReinicie o ReceptorA primeira e mais simples solucao que podemos tentar é reiniciar o receptor.
Desligamos da tomada, aguardamos alguns minutos e ligamos novamente. Essa acdo simples ajuda a corrigir varios problemas de configuragao.Ajustes na AntenaSe o sinal permanecer ausente, é hora de verificar a posicao da nossa antena. Para isso, podemos utilizar um nivel de bolha, garantindo que a antena esteja perfeitamente alinhada. Mesmo
pequenos ajustes podem fazer uma grande diferenga na recepcao.Limpeza e ManutengdoSe notarmos que a antena estd suja, é recomendavel limpa-la suavemente com um pano iumido. Poeira e sujeira acumuladas podem interferir na captacdo do sinal. Além disso, devemos assegurar se nao temos obstéaculos fisicos, como folhas ou ramos, afetando a
recepcdao.O Que Fazer se Nossas Tentativas Nao Derem Certo?Caso as solugdes acima ndo resolvam o problema, existem mais algumas estratégias que podemos adotar:Ajustar as Configuragdes do ReceptorVerifiquemos as configuragées do nosso receptor. Podemos acessar o menu de configuragao através do controle remoto e resetar as
configuragoes para os padroes de fabrica. Isso pode ajudar a resolver problemas de configuracdo.Contatar o Suporte da SkySe todas as nossas tentativas falharem e ainda ficarmos sem sinal, é hora de entrar em contato com o suporte técnico da Sky. Estdo disponiveis para atender nossas necessidades e resolver problemas que vao além das nossas
capacidades.Dicas Gerais para Prevenir Problemas FuturosManutencao Regular: Regularmente, devemos verificar o estado da antena e dos cabos. Além disso, limpar a antena pode evitar a acumulagdo de sujeira que compromete o sinal.Protecao Contra Tempestades: Sempre que se aproximar uma tempestade, € uma boa pratica desconectar a
antena da tomada, para evitar danos permanentes.Investir em Equipamentos de Qualidade: Se vivermos em uma area propensa a problemas de sinal frequentemente, podemos considerar investir em equipamentos de melhor qualidade, como amplificadores de sinal.ConclusaoFicar sem sinal da Sky pode ser uma experiéncia realmente frustrante, mas
sempre ha um jeito de resolver. Através de uma inspecdo cuidadosa e algumas solugées praticas, muitas vezes conseguimos recuperar o sinal rapidamente. A manutencao regular e estar cientes das condigoes climaticas também ajudam a minimizar esses problemas.Com as dicas que compartilhamos aqui, esperamos ter contribuido para que todos nés
consigamos aproveitar nossa programacao favorita sem maiores interrupgoes. Caso ainda tenhamos duvidas ou o problema persista, ndao hesitemos em buscar ajuda profissional.Perguntas Frequentes (FAQ)1. O que eu faco se a antena nao estiver alinhada?Se a antena ndo estiver alinhada, devemos tentar posiciona-la novamente, utilizando um nivel
de bolha. Se nédo nos sentirmos confortaveis, € melhor chamar um técnico para que faca o servigo.2. A chuva realmente pode afetar o sinal da Sky?Sim, chuvas fortes podem causar a perda temporaria do sinal. Normalmente, esse sinal se restabelece assim que as condigdées melhoram.3. Como manter minha antena sempre limpa?A limpeza pode ser
feita com um pano tmido. Devemos nos certificar de que esta desconectada antes de limpar.4. Existe um nimero de contato da Sky para suporte técnico?Sim, o suporte técnico pode ser contatado através do telefone disponivel no site da Sky ou no aplicativo oficial. ReferénciasSky Brasil. (2023). Dicas para uma melhor recepcao do sinal. Sky. ANATEL.
(2022). Orientacoes sobre instalacdo de antenas. ANATEL.Climatempo. (2023). Como o clima afeta a recepgdo de tv por satélite. Climatempo. Contetido SKYBR | Breadcrumb Page 01 | Minha SKY | Duvidas Técnicas | Auséncia de Sinal Conteido SKYBR | Titulo Page 01 | Minha SKY | Dividas Técnicas | Auséncia de Sinal Conteido SKYBR | Botdo
Auséncia de Sinal Contetiddo SKYBR | Banner Page 01 | Minha SKY | Duvidas Técnicas | Auséncia de Sinal Por Marina Couto Redatora SEO - Telecomunicagoes Vocé ligou a sua TV e percebeu que a SKY Livre estava sem sinal? Nao se preocupe, nos do Podecomparar preparamos um artigo completo que vai te ajudar a resolver o problema de auséncia
de sinal SKY. Veja o passo a passo para fazer a sua SKY livre voltar a ter sinal. Auséncia de sinal SKY Alguma vez vocé ja ligou a sua SKY TV e se preparou para se divertir com a programacdo SKY e apareceu a seguinte mensagme: "Sem sinal"? Com certeza vocé ja deve ter passado por essa situacdo e muitas vezes deve ter se perguntado: Como faco
para resolver a auséncia de sinal SKY? Pois bem, o primeiro que vocé deve fazer é manter a calma, respirar fundo e entender de onde pode ser que esteja vindo o problema com o sinal SKY. Procure entender o porque o seu receptor de TV via satélite esta tendo problemas. Veja uma lista que nés do Podecomparar preparamos para que vocé comece a
investigar os possiveis provblemas com o sinal SKY. Problemas SKY Sem Sinal SKY Livre sem sinal Verifique como esta o clima Nuvens pesadas normalmente é uma das principais causas que podem deixar o seu receptor sem sinal Confirme se nao existe nada que esteja bloqueando a passagem de sinal Neste caso pode ser algum galho de arvore,
veja se nenhum objeto atingiu a sua antena parabdlica Fique atento aos cabos No caso de que ele tenha emendas pode ser que em algum momento essas emendas podem ter escapado o que resultou a perda de sinal Humidade Se na sua casa vocé sofre de humidade pode ser que em algum momento tenha molhado as pontas dos cabos e assim
oxidando e provicando a perda de sinal Para reparar esse problema, veja o passo a passo abaixo para encontrar uma maneira de solucionar o problema da SKY Livre sem sinal. SKY Sem Sinal Confira abaixo uma listagem dos principais problemas que podem acometer o sinal SKY: Problemas com a imagem: Se néao existe nenhuma mudanca no clima,
obstaculos que possam criar qualquer bloqueio no sinal SKY, talves o problema aqui seja a instalagédo. Para solucionar esse problema, veja a seguir as dicas que separamos: Verifique no seu equipametno se o cabo da antena sky estd conectado na entrada Satélite ou SAT. Desligue através do controle SKY o receptor e da tomada Espere 5 minutos
Ligue novamente o aparelho Confirme que a sua SKY TV esta funcionando Recepetor SKY que nao liga: Pode parecer besteira, mas muitas vezes ndo nos damos conta de que o aparelho SKY pode néo estar conectado na tomada ou o cabo que nao estd conectado ao aparelho. Nesse caso veja o que fazer: Ligue o equipamento na tomada ou o cabo de
energia no aparelho. Ligue o aparelho e veja se funciona No caso de que ainda néo esteja funcionado, entre em contato com a SKY através do niimero 106 11 ou se preferir vocé pode falar com a operadora por meio dos outros canais de atendimento SKY. Audio atrasado: Se o sinal estd chegando, mas ainda assim, existe alguma espécie de atraso no
4dudio da programacao SKY: Desligue o aparaelho da tomada e agaurde 10 segundos Ligue o equipamento Caso o dudio ndo volte ao normal, tente: Mudar o canal Veja se o delay também acontece com outros canais ou se exclusivamente em um tnico canal O dudio da SKY segue com delay? Ligue para a SKY e fale com um especialista Problemas com
o cartdo de acesso: Talvez o mais complicado dos problemas seja com o cartao de acesso SKY. Caso esse esteja mal configurado, ou com erro de leitura, vocé podera apenas tentar retirar e colocar novamente. Caso a televisao fique sem sinal ainda assim, é necessario solicitar apoio técnico com a operadora. Além desses problemas também pode
acontecer de que a tela fique azul ou com chuvisco, muitas vezes esse tipo de problema n&o é do sinal SKY mas sim porque a sua TV estd sintonizada no canal errado. Neste caso o que vocé pode fazer é, confirme que todos os cabos estejam bem conectados na sua TV e também no aparelho, em seguida deixe tanto a sua TV como o equipamento
ligados. No controle da sua TV que n&o é o mesmo que o da SKY aperte qualquer botéo, podendo ser um destes: TV, TV/VIDEO, VIDEO, SOURCE, INPUT ou TV/AV. Uma vez que na tela aparece a lista de imagens, aperte o mesmo botdo para que a entrada seja alterada, aguarde até que a imagem seja sintonizada. Ainda estd tendo problemas com o
sinal SKY? Entre em contato com um especialista SKY e solicite auxilio para resolver o problema. A operadora oferece alguns canais de atendimento para que os clientes possam resolver qualquer questao, fazer uma reclamacao e até mesmo sugestoes. Se voceé estiver tendo algum problema técnico fale com o Suporte SKY, através desse canal vocé
pode abrir um chamado de assisténcia técnica ou em caso de que vocé precise falar diretamente com um atendente SKY. Veja abaixo a lista de telefones SKY: [] SAC SKY & Telefone Central de atendimento SKY 3003 7676 Ouvidoria SKY 106 11 Clientes SKY 106 11 Atendimento SKY TV 106 11 Atendimento SKY Banda Larga 106 11 Assinar Pacote SKY
0800 001 6000 Clientes SKY deficientes auditivos 0800 701 1200 Cancelar SKY 106 11 O primeiro a se fazer é entender se os cabos da antena SKY estdo conectados na entrada Satélite ou SAT. Em seguida desligue o equipamento, espere 5 minutos. Ligue o aparelho e tente ligar a sua TV e veja se o sinal ja voltou. Em caso de que ainda ndo esteja
funcionando, entre em contato com um especialista SKY. Quando vocé contrata a sua SKY TV depois de um ano o cliente SKY deve atualizar o cadastro através do telefone 10611 para que assim o mesmo tenha direito de receber o sinal. Antes de entrar em contato com a SKY verifique que o seu aparelho esteja sempre conectado a tomada e se vocé
pagou a sua ultima fatura da SKY TV. Depois de confirmar que esta tudo correto, faltou confirmar que o canal faz parte do seu pacote de canais. Agora que vocé ja confirmou tudo e mesmo assim estd tendo problemas, ligue para o 106 11, escolha a opgao de assuntos técnicos - mensagem de codigo.



