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Gmail has always had strong security as a foundation. We work hard to protect you from spam, phishing, and malware, before they reach your inbox. Our Al-enhanced spam-filtering capabilities block nearly 10 million spam emails every minute. No. While you may see ads in your no-cost Gmail account, your emails are private. Google does not scan or
process Gmail content for advertising purposes. While Gmail’s features are secure enough for most users, some accounts may require additional layers of safety. Google's Advanced Protection Program safeguards users with high visibility and sensitive information, who are at risk of targeted online attacks. Learn more Gmail is part of Google
Workspace where you can choose from different plans. In addition to what you love about Gmail, you get a custom email address (@yourcompany.com), unlimited group email addresses, 99.9% guaranteed uptime, twice the storage of personal Gmail, zero ads, 24/7 support, Google Workspace Sync for Microsoft Outlook, and more. Learn more Browse
tips and step-by-step guides made for both new users and power users.Help Center Le reglement du programme ci-dessous s'applique a Gmail. Le réglement joue un réle important dans le maintien de la qualité du service Gmail pour tous les utilisateurs. Si vous utilisez Gmail avec un compte grand public (de type @gmail.com), nous vous invitons
également a lire les Conditions d'utilisation de Google pour obtenir de plus amples informations. Si vous utilisez un compte fourni par votre entreprise, votre établissement scolaire ou une autre organisation, certaines conditions peuvent également s'appliquer en fonction de 1'accord passé entre votre organisation et Google ou d'autres regles. Votre
administrateur pourra peut-étre vous fournir d'autres informations. Nous devons maitriser les abus qui pourraient compromettre ces services, et nous demandons a chacun de respecter le reglement ci-dessous afin de nous aider a atteindre notre objectif. Si un éventuel cas de non-respect du reglement est porté a notre connaissance, nous examinons
le contenu en question et prenons les mesures qui s'imposent, comme restreindre ou désactiver l'accés d'un utilisateur aux produits Google. Si vous pensez que votre compte a été désactivé par erreur, suivez les instructions indiquées sur cette page. Nous pouvons prendre des mesures concernant les comptes qui dépassent les limites du quota de
stockage. Par exemple, nous pouvons bloquer l'envoi ou la réception de messages si vous dépassez votre quota de stockage. Nous pouvons également supprimer le contenu de votre compte si vous ne réduisez pas votre stockage ou que vous n'augmentez pas suffisamment l'espace de stockage. Pour en savoir plus sur les quotas de stockage, cliquez ici.
Ce reglement pouvant étre modifié a tout moment, nous vous recommandons de consulter cette page régulierement. Signaler un abus Si vous pensez qu'un compte ne respecte pas le reglement de notre programme, vous pouvez le signaler de plusieurs maniéres : En cas d'abus d'ordre général, veuillez utiliser ce formulaire. En ce qui concerne la
sollicitation d'enfants a des fins sexuelles, veuillez utiliser ce formulaire. Pour toute atteinte aux droits d'auteur, veuillez utiliser ce formulaire. Veuillez prendre connaissance du reglement ci-dessous pour savoir ce que nous entendons par "comportement abusif". Lorsque nous constatons qu'un compte enfreint le présent réglement, nous pouvons le
désactiver. Si votre compte est désactivé et que vous pensez qu'il s'agit d'une erreur, suivez les instructions indiquées sur cette page. Inactivité du compte Pour que votre compte reste actif, vous devez utiliser le produit. Pour ce faire, accédez au produit ou a son contenu au moins une fois tous les deux ans. Nous pouvons prendre des mesures
concernant les comptes inactifs, par exemple en supprimant les messages présents dans le produit. Pour en savoir plus, cliquez ici. Spam et messages en masse Vous ne devez pas utiliser Gmail pour envoyer du spam ou des messages commerciaux non sollicités. Vous n'étes pas autorisé a vous servir de Gmail pour envoyer des e-mails contrevenant a
la directive européenne sur les communications non sollicitées ou a d'autres législations anti-spam. Vous ne devez pas non plus envoyer d'e-mails non autorisés via des serveurs tiers ouverts, ni distribuer les adresses e-mail de tiers sans leur autorisation. Vous ne devez pas tromper ni induire en erreur les utilisateurs en automatisant l'interface de
Gmail, que ce soit pour envoyer, supprimer ou filtrer des e-mails. N'oubliez pas que si, pour vous, les termes "non sollicités" ou "indésirables" peuvent avoir un certain sens, il est possible qu'ils soient percus différemment par les destinataires de vos e-mails. Faites preuve de bon sens lorsque vous envoyez des e-mails a de nombreux destinataires,
meéme si ces derniers ont, par le passé, accepté de recevoir des e-mails de votre part. Si des utilisateurs de Gmail marquent des e-mails comme spam, il est fort probable que les futurs messages que vous enverrez soient également considérés comme du spam par nos systémes de protection contre 1'utilisation abusive. Création et utilisation de
plusieurs comptes Gmail Vous ne devez ni créer, ni utiliser plusieurs comptes dans le but d'enfreindre les regles Google, de contourner les limitations de comptes Gmail, de tromper les filtres ou d'altérer les restrictions mises en place sur votre compte. Si, par exemple, un autre utilisateur vous a bloqué ou si votre compte Gmail a été désactivé pour
utilisation abusive, vous ne devez pas créer de compte de remplacement pour reprendre des opérations similaires. Par ailleurs, vous n'étes pas autorisé a créer des comptes Gmail a I'aide de moyens automatisés, ni a acheter, vendre, commercialiser ou revendre des comptes Gmail a d'autres utilisateurs. Logiciels malveillants Vous ne devez pas
utiliser Gmail pour distribuer des virus, des logiciels malveillants, des vers, des défauts, des chevaux de Troie, des fichiers corrompus ou tout autre élément semblable de nature destructrice ou trompeuse. En outre, vous ne devez en aucun cas distribuer du contenu destiné a endommager les réseaux, les serveurs ou toute autre infrastructure de
Google ou de tiers, ou a perturber leur fonctionnement. Fraude, hamegonnage et autres pratiques trompeuses Vous ne devez pas accéder au compte Gmail d'un autre utilisateur sans son autorisation explicite. Il est interdit d'utiliser Gmail pour effectuer des opérations d'hameconnage. Abstenez-vous de demander ou de recueillir des données
sensibles, comme des mots de passe, des informations bancaires et des numéros de sécurité sociale. Vous ne devez pas envoyer de messages pour tromper ou induire en erreur d'autres utilisateurs, ou les inciter a partager des informations sous de faux prétextes (en usurpant, par exemple, l'identité d'une personne, d'une entreprise ou d'une entité).
Sécurité des enfants Nous ne tolérons en aucun cas les images d'abus sexuels sur des mineurs/enfants. Si nous sommes informés de la présence de ce type de contenu, nous le signalons a 1'Association des Fournisseurs d'Acces et de Services Internet (AFA), conformément a la 1égislation. En outre, nous sommes susceptibles de prendre des mesures
disciplinaires a l'encontre des personnes incriminées, comme la cloture de leur compte Gmail. Google proscrit 1'utilisation de Gmail pour solliciter des enfants a des fins sexuelles, c'est-a-dire toute pratique visant a entrer en contact avec un enfant afin de réduire ses inhibitions en prévision d'un abus sexuel, d'un trafic ou de toute autre forme
d'exploitation. Si vous pensez qu'un enfant est en danger ou a été victime d'abus, d'exploitation ou de trafic, contactez immédiatement les services de police. Si vous avez déja signalé un probléme aux autorités et que vous avez toujours besoin d'aide, ou si vous craignez qu'un enfant soit ou ait été mis en danger sur Gmail, vous pouvez signaler ce
comportement a Google a 1'aide de ce formulaire. N'oubliez pas que vous pouvez toujours bloquer une personne si vous ne souhaitez pas qu'elle puisse vous contacter sur Gmail. Droits d'auteur Respectez les droits d'auteur. Il est interdit de porter atteinte aux droits de propriété intellectuelle de tiers, qui comprennent les brevets, les marques
déposées, les secrets commerciaux, ainsi que tout autre droit de propriété. Il est également interdit d'encourager ou de provoquer toute atteinte aux droits de propriété intellectuelle. Pour nous signaler une atteinte aux droits d'auteur, remplissez ce formulaire. Harcelement Vous ne devez pas utiliser Gmail pour harceler, intimider ou menacer
d'autres utilisateurs. Des lors qu'il s'avere qu'une personne se livre a ce genre d'activité, son compte peut étre désactivé. Activités illégales Respectez la législation applicable. Gmail ne doit pas étre utilisé pour encourager ou organiser la pratique d'activités illicites, ou pour se livrer a de telles activités. Pour vous inscrire a Gmail, vous devez créer un
compte Google. Le nom d'utilisateur et le mot de passe vous permettront de vous connecter a Gmail et a d'autres produits Google tels que YouTube, Google Play et Google Drive. Important : Avant de configurer un nouveau compte Gmail, veillez a vous déconnecter de votre compte Gmail actuel. Découvrez comment vous déconnecter de Gmail. Sur
votre appareil, accédez a la page de connexion a un compte Google. Cliquez sur Créer un compte. Dans le menu déroulant, indiquez s'il s'agit d'un compte : pour votre usage personnel ; pour votre enfant ; pour le travail ou votre entreprise. Pour configurer votre compte, suivez les instructions a 1'écran. Créer un compte Remarque : Si vous souhaitez
utiliser Gmail pour votre entreprise, un compte Google Workspace vous sera probablement plus utile qu'un compte Google personnel. Google Workspace vous offre plus d'espace de stockage, des adresses e-mail professionnelles et des fonctionnalités supplémentaires. En savoir plus sur les tarifs et les forfaits Google Workspace Essayer Google
Workspace Le nom d'utilisateur que j'ai choisi est déja pris Vous ne pouvez pas créer d'adresse Gmail dans les cas suivants : Le nom d'utilisateur choisi est déja utilisé. Il est tres semblable a un nom d'utilisateur existant. Par exemple, si exemple@gmail.com existe déja, vous ne pouvez pas utiliser exemple@gmail.com. Il est identique a un nom
d'utilisateur déja utilisé par une personne qui l'a ensuite supprimé. Il est réservé par Google pour lutter contre le spam ou les utilisations abusives. Quelqu'un usurpe mon identité Ressources associées Comment créer un compte Google ? Se connecter a Gmail Con las nuevas pestafias personalizables lo controlas todo: de un vistazo sabes qué hay de
nuevo y decides qué mensajes leer y cuando hacerlo. Mas informacién sobre la nueva bandeja de entrada Habla en diferentes dispositivos Hangouts da vida a las conversaciones con fotos, emojis e incluso videollamadas de grupo gratis. Habla con amigos desde tu ordenador y en dispositivos Android y Apple. Mas informacién sobre Hangouts Un
monton de espacio gratis Se acab6 lo de borrar mensajes para ahorrar espacio: ahora, entre Gmail, Google Drive y Fotos de Google+, dispones de 15 GB en total de almacenamiento gratuito. Mas informacién sobre el almacenamiento Ver mas funciones Novos separadores personalizaveis permitem-lhe ver rapidamente as novidades e decidir que
emails pretende ler e quando o pretende fazer. Mais sobre a nova caixa de entrada Converse em diferentes dispositivos Os Hangouts dao vida as conversas com fotografias, Emoji e com videochamadas em grupo gratuitas. Ligue-se a amigos através de computadores ou dispositivos Android e Apple. Mais sobre os Hangouts Imenso espaco de
armazenamento gratuito Com 15 GB de armazenamento gratuito no Gmail, Google Drive e Fotos do Google+, ndo serd necessdario eliminar emails para poupar espaco. Mais sobre o armazenamento Veja mais funcionalidades Depuis toujours, Gmail repose sur une stratégie de sécurité renforcée. Nous mettons tout en ceuvre pour vous protéger contre
le spam, I'hameconnage et les logiciels malveillants, avant méme qu'ils n'atteignent votre boite de réception. Nos fonctionnalités de filtrage du spam optimisées par 1'IA bloquent pres de 10 millions d'e-mails indésirables par minute. Non. Vous verrez peut-étre des annonces dans votre compte Gmail sans frais, mais vos e-mails sont privés. Google
n'analyse pas les contenus Gmail ni ne les traite a des fins publicitaires. Si les fonctionnalités Gmail sont suffisamment sécurisées pour la majorité des utilisateurs, il arrive que certains comptes exigent une protection accrue. Le Programme Protection Avancée de Google protége les utilisateurs possédant des informations sensibles et hautement
visibles, susceptibles de faire 1'objet d'attaques en ligne ciblées. En savoir plus Gmail fait partie de la suite Google Workspace, pour laquelle plusieurs forfaits sont proposés. En plus de vos fonctionnalités Gmail préférées, vous profiterez de différents avantages : adresse e-mail personnalisée (@votreentreprise.com), nombre illimité d'adresses e-mail
de groupe, disponibilité garantie de 99,9 %, espace de stockage deux fois plus important qu'avec un compte Gmail personnel, aucune annonce, assistance 24h/24 et 7j/7, Google Workspace Sync for Microsoft Outlook, et bien plus. En savoir plus Parcourez les conseils et les guides détaillés destinés a tous les utilisateurs, qu'ils soient débutants ou
expérimentés.Centre d'aide



