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Wenn	Sie	Gmail	nutzen,	haben	Sie	bereits	ein	Google-Konto.	Mit	einem	Google-Konto	haben	Sie	kostenlosen	Zugriff	auf	Google-Produkte	wie	Drive,	Docs,	Kalender	und	weitere	Produkte.	So	melden	Sie	sich	in	Ihrem	Google-Konto	oder	in	anderen	Google-Produkten	an:	Öffnen	Sie	die	Anmeldeseite	des	Produkts.	Für	Google-Konten	lautet	diese
myaccount.google.com.	Geben	Sie	Ihren	Gmail-Nutzernamen	ein,	d.	h.	alles,	was	vor	"@gmail.com"	steht.	Geben	Sie	Ihr	Passwort	ein.	Gmail	zu	einem	bestehenden	Google-Konto	hinzufügen	Wenn	Sie	Gmail	zu	Ihrem	Google-Konto	hinzufügen,	ändert	sich	der	primäre	Nutzername	Ihres	Kontos	dauerhaft	in	IhrNutzername@gmail.com.	Nach	dem
Hinzufügen	von	Gmail	wird	die	ursprünglich	mit	Ihrem	Konto	verknüpfte	E-Mail-Adresse	zu	Ihrer	alternativen	E-Mail-Adresse.	Wenn	Sie	Ihre	ursprüngliche	E-Mail-Adresse	bestätigen,	bevor	Sie	Gmail	hinzufügen,	können	Sie	sich	mit	dieser	E-Mail-Adresse	anmelden.	So	fügen	Sie	Ihrem	Google-Konto	Gmail	hinzu:	Öffnen	Sie	mail.google.com.	Füllen
Sie	das	Formular	aus.	Klicken	Sie	auf	Senden.	Folgen	Sie	der	Anleitung,	um	Ihr	Konto	zu	bestätigen.	Tipp:	Wenn	Sie	die	Funktion	„Über	Google	anmelden“	oder	Chrome	Remote	Desktop	verwenden	und	Ihre	primäre	E-Mail-Adresse	ändern,	können	Probleme	auftreten.	Informationen	zu	Problemen	beim	Ändern	der	primären	E-Mail-Adresse	Häufige
Probleme	Ich	glaube,	ich	habe	kein	Gmail-Konto	In	neuen	Google-Konten	ist	Gmail	bereits	enthalten.	Wenn	Sie	Ihr	Konto	kürzlich	erstellt	haben,	sollten	Sie	also	bereits	über	eine	Gmail-Adresse	verfügen.	Wenn	Sie	noch	kein	Gmail-Konto	erstellt	haben,	können	Sie	sich	kostenlos	registrieren.	So	können	Sie	ein	Gmail-Konto	erstellen:	Öffnen	Sie
Gmail.com.	Wählen	Sie	Weitere	Optionen	Konto	erstellen	aus.	Folgen	Sie	der	Anleitung	auf	dem	Bildschirm.	Ich	glaube,	ich	habe	mein	Gmail-Konto	gelöscht	Wenn	Sie	bereits	ein	Google-Konto	haben	und	Ihr	Gmail-Konto	gelöscht	haben,	können	Sie	Ihrem	aktuellen	Google-Konto	Gmail	hinzufügen.	So	fügen	Sie	Gmail	hinzu:	Öffnen	Sie	mail.google.com.
Melden	Sie	sich	in	Ihrem	Google-Konto	an.	Folgen	Sie	der	Anleitung	auf	dem	Bildschirm,	um	Ihrem	Konto	Gmail	hinzuzufügen.	Falls	Sie	Gmail	hinzufügen,	wird	Ihre	Gmail-Adresse	der	primäre	Nutzername	Ihres	Kontos.	Er	wird	anderen	Nutzern	angezeigt,	wenn	Sie	Informationen	wie	Dokumente	oder	Fotos	über	Ihr	Google-Konto	teilen.	Ihre
ursprüngliche	E-Mail-Adresse	wird	die	E-Mail-Adresse	zur	Wiederherstellung	Ihres	Kontos.	Wenn	Sie	weitere	Fragen	haben,	besuchen	Sie	die	Gmail-Hilfe.	Im	Hilfeforum	posten	Antworten	von	Forenmitgliedern	erhalten	Wenn	Sie	sich	in	Gmail,	in	Google	Drive,	bei	Google	Play	oder	in	einem	anderen	Google-Produkt	nicht	in	Ihrem	Google-Konto
anmelden	können,	wählen	Sie	das	Thema	aus,	das	Ihr	Problem	am	besten	beschreibt.	Führen	Sie	die	angegebenen	Schritte	aus,	um	wieder	auf	Ihr	Konto	zugreifen	zu	können.	Im	Hilfeforum	posten	Antworten	von	Forenmitgliedern	erhalten	Wenn	Sie	sich	für	Gmail	registrieren	möchten,	müssen	Sie	ein	Google-Konto	erstellen.	Sie	können	den
Nutzernamen	und	das	Passwort	nicht	nur	für	Gmail,	sondern	auch	für	andere	Google-Produkte	wie	YouTube,	Google	Play	und	Google	Drive	verwenden.	Wichtig:	Bevor	Sie	ein	neues	Gmail-Konto	einrichten,	müssen	Sie	sich	von	Ihrem	aktuellen	Gmail-Konto	abmelden.	Erfahren	Sie	hier,	wie	Sie	sich	von	Gmail	abmelden.	Rufen	Sie	auf	Ihrem	Gerät	die
Anmeldeseite	für	Google-Konten	auf.	Klicken	Sie	auf	Konto	erstellen.	Wählen	Sie	im	Drop-down-Menü	aus,	wofür	dieses	Konto	bestimmt	ist:	Private	Nutzung	Kind	Arbeit	oder	Geschäftliches	Folgen	Sie	der	Anleitung	auf	dem	Bildschirm,	um	Ihr	Konto	einzurichten.	Konto	erstellen	Hinweis:	Wenn	Sie	Gmail	für	Ihr	Unternehmen	nutzen	möchten,	ist	ein
Google	Workspace-Konto	möglicherweise	besser	als	ein	privates	Google-Konto.	Mit	Google	Workspace	erhalten	Sie	mehr	Speicherplatz,	geschäftliche	E‑Mail-Adressen	und	zusätzliche	Funktionen.	Weitere	Informationen	zu	den	Preisen	und	Tarifen	von	Google	Workspace	Google	Workspace	testen	Der	gewünschte	Nutzername	ist	bereits	vergeben
Bestimmte	Gmail-Adressen	sind	nicht	verfügbar.	Dies	ist	zum	Beispiel	in	folgenden	Situationen	der	Fall:	Der	Nutzername	wird	bereits	verwendet.	Ein	ähnlicher	Nutzername	ist	bereits	vorhanden.	Wenn	zum	Beispiel	"beispiel@gmail.com"	bereits	vorhanden	ist,	können	Sie	"beispie1@gmail.com"	nicht	erstellen.	Derselbe	Nutzername	wurde	zuvor	von
jemand	anderem	verwendet	und	dann	gelöscht.	Der	Nutzername	wurde	von	Google	reserviert,	um	Spam	oder	Missbrauch	zu	verhindern.	Identitätsdiebstahl	Wenn	Sie	vermuten,	dass	jemand	eine	Gmail-Adresse	mit	der	Absicht	erstellt	hat,	sich	als	Sie	auszugeben,	haben	Sie	folgende	Möglichkeiten:	Gmail	kann	im	Fall	von	Identitätsdiebstahl	nicht	an
Schlichtungen	mit	Dritten	teilnehmen.	Weitere	Informationen	hierzu	finden	Sie	in	den	Gmail-Nutzungsbedingungen.	Weitere	Informationen	Wie	erstelle	ich	ein	neues	Google-Konto?	In	Gmail	anmelden	Im	Hilfeforum	posten	Antworten	von	Forenmitgliedern	erhalten	Wenn	Sie	Ihr	Passwort	oder	Ihren	Nutzernamen	vergessen	haben	oder	keine
Bestätigungscodes	erhalten,	können	Sie	dieser	Anleitung	zur	Kontowiederherstellung	folgen.	So	erhalten	Sie	wieder	Zugriff	auf	Dienste	wie	Gmail,	Google	Fotos	und	Google	Play.	Tipps:	Passwort	vergessen	E-Mail-Adresse	für	die	Anmeldung	vergessen	Hier	erfahren	Sie,	wie	Sie	Ihren	Nutzernamen	herausfinden.	Sie	benötigen	die	folgenden
Informationen:	Eine	Telefonnummer	oder	die	E-Mail-Adresse	zur	Kontowiederherstellung	Den	vollständigen	Namen,	der	in	Ihrem	Google-Konto	aufgeführt	ist	Folgen	Sie	der	Anleitung,	um	zu	bestätigen,	dass	es	Ihr	Konto	ist.	Es	wird	eine	Liste	der	Nutzernamen	angezeigt,	die	mit	Ihrem	Konto	übereinstimmen.	Eine	andere	Person	verwendet	Ihr	Konto
Wenn	Sie	vermuten,	dass	jemand	ohne	Ihre	Erlaubnis	Ihr	Google-Konto	verwendet,	führen	Sie	die	Schritte	zur	Wiederherstellung	eines	gehackten	Google-	oder	Gmail-Kontos	durch.	Anmeldung	aus	einem	anderen	Grund	nicht	möglich	Wenn	Sie	ein	anderes	Problem	bei	der	Anmeldung	haben,	erhalten	Sie	hier	Hilfe.	Gelöschtes	Google-Konto
wiederherstellen	Falls	Sie	Ihr	Google-Konto	vor	Kurzem	gelöscht	haben,	können	Sie	es	anhand	dieser	Schritte	wiederherstellen.	Wenn	Sie	sich	immer	noch	nicht	anmelden	können	Neues	Konto	erstellen	Wenn	Sie	sich	nicht	anmelden	können,	probieren	Sie	es	mit	diesen	Tipps	für	die	Kontowiederherstellung.	Falls	auch	das	nicht	funktioniert,	können
Sie	ein	neues	Google-Konto	erstellen.Gehen	Sie	dann	so	vor,	um	zu	verhindern,	dass	Sie	den	Zugriff	auf	Ihr	Google-Konto	verlieren:	Dienste	zur	Konto-	und	Passwortwiederherstellung	meiden	Aus	Sicherheitsgründen	können	Sie	Probleme	bei	der	Anmeldung	in	Ihrem	Konto	nicht	telefonisch	mit	Google	besprechen.	Wir	arbeiten	auch	nicht	mit	Diensten
zusammen,	die	angeblich	Hilfe	bei	Konto-	oder	Passwortproblemen	anbieten.	Geben	Sie	Passwörter	oder	Bestätigungscodes	nicht	an	andere	weiter.	Im	Hilfeforum	posten	Antworten	von	Forenmitgliedern	erhalten	Möglicherweise	möchten	Ihre	Nutzer	andere	E-Mail-Clients	verwenden,	um	E-Mails	zu	senden	und	zu	empfangen,	zum	Beispiel	Microsoft
Outlook	oder	Apple	Mail.	Dieser	Artikel	enthält	eine	Schritt-für	Schritt-Anleitung,	mit	der	Administratoren	und	andere	Nutzer	Gmail	für	die	Verwendung	mit	einem	anderen	E-Mail-Client	einrichten	können.	Ab	1.	Mai	2025	werden	in	Google	Workspace-Konten	keine	weniger	sicheren	Apps,	Drittanbieter-Apps	und	Geräte	mehr	unterstützt,	in	denen	nur
Ihr	Nutzername	und	Ihr	Passwort	zur	Anmeldung	nötig	sind.	Sie	müssen	OAuth	verwenden,	um	diesen	Apps	und	Geräten	Zugriff	auf	Ihr	Konto	zu	gewähren.	Zu	den	nicht	mehr	unterstützten	E-Mail-Apps	von	Drittanbietern	gehören	Microsoft	Outlook	sowie	die	E-Mail-App	für	iOS	und	macOS.	Eine	ausführliche	Anleitung	und	weitere	Informationen
finden	Sie	unter	Umstellung	von	weniger	sicheren	Apps	auf	OAuth.	Aktuelle	Informationen	finden	Sie	im	Blog	Google	Workspace	Updates.	Empfohlene	E-Mail-Clients	Wir	empfehlen,	Gmail	nur	mit	E-Mail-Clients	von	Drittanbietern	zu	verwenden,	die	OAuth	unterstützen.	Mit	OAuth	können	Ihre	Google-Kontodaten	für	Apps	und	Websites	freigegeben
werden,	ohne	dass	Ihr	Nutzername	oder	Ihr	Passwort	übermittelt	werden	muss.	Mit	E-Mail-Clients,	die	OAuth	verwenden,	ist	Ihr	Gmail-Konto	besser	geschützt.	Die	aktuellen	Versionen	von	Outlook,	Apple	Mail	und	Samsung	Mail	unterstützen	OAuth.	Wenn	Sie	nicht	sicher	sind,	ob	Ihr	E-Mail-Client	OAuth	unterstützt,	wenden	Sie	sich	an	den
technischen	Support	oder	sehen	Sie	in	der	Hilfedokumentation	des	Clients	nach.	Weitere	Informationen	zu	OAuth	finden	Sie	im	Hilfeartikel	Zugriff	externer	und	interner	Apps	auf	Google	Workspace-Daten	verwalten.	Wir	empfehlen	die	Nutzung	der	aktuellen	Versionen	folgender	Clients:	Microsoft	Outlook	Apple	Mail	Wichtig:	Ihre	Supportstufe
umfasst	möglicherweise	keinen	Support	für	Produkte	von	Drittanbietern.	Wenden	Sie	sich	in	diesem	Fall	direkt	an	den	Support	für	die	E-Mail-App	des	Drittanbieters.		Vorbereitung:	IMAP	in	der	Admin-Konsole	aktivieren	Damit	Ihre	Nutzer	Gmail	mit	E-Mail-Clients	von	Drittanbietern	synchronisieren	können,	aktivieren	Sie	IMAP	in	der	Admin-Konsole.
Folgen	Sie	dazu	den	Schritten	im	Hilfeartikel	IMAP	und	POP	für	Nutzer	aktivieren	und	deaktivieren.	Gmail	mit	Microsoft	Outlook	einrichten	Bei	folgenden	Versionen	von	Outlook	wird	OAuth	unterstützt:	Outlook	aus	Microsoft	365	(Desktopversion)	Outlook	2019	Outlook	2016	Sehen	Sie	nach,	welche	Outlook-Version	Sie	haben.	Hinweise:	Die	Outlook
2016-Volumenlizenzversion	mit	Windows-Installationsprogramm	(MSI)	unterstützt	OAuth	nicht.	Wenn	Sie	Ihr	Gmail-Konto	mit	Outlook	verbinden,	erhalten	Sie	möglicherweise	eine	Warnmeldung	im	Posteingang,	dass	eine	neue	Anmeldung	erkannt	wurde.	Dies	ist	so	vorgesehen.	Gmail	mit	Outlook	auf	einem	PC	einrichten	Wenn	Sie	Outlook	auf	einem
PC	verwenden,	folgen	Sie	auf	der	Microsoft	Office-Support-Website	im	Artikel	Hinzufügen	eines	Gmail-Kontos	zu	Outlook	der	Anleitung	unter	„Outlook	für	Windows“.	Gmail	mit	Outlook	auf	einem	Mac	einrichten	Wenn	Sie	Outlook	auf	einem	Mac	verwenden,	folgen	Sie	auf	der	Microsoft	Office-Supportwebsite	im	Artikel	Hinzufügen	eines	Gmail-Kontos
zu	Outlook	der	Anleitung	unter	„Outlook	für	Mac“.	Gmail	mit	Apple	Mail	einrichten	Gmail	mit	Mail	auf	einem	Mac	einrichten	So	richten	Sie	Gmail	auf	einem	Mac	mit	Apple	Mail	9.3	oder	höher	ein:	Wichtig:	Wenn	Sie	Apple	Mail	in	einer	älteren	Version	als	9.3	verwenden,	folgen	Sie	der	Anleitung	unter	Gmail	mit	anderen	E-Mail-Clients	einrichten.
Öffnen	Sie	Apple	Mail	auf	Ihrem	Computer.	Klicken	Sie	auf	Mail	Account	hinzufügen.	Wählen	Sie	die	Option	Google	aus	und	klicken	Sie	dann	auf	Weiter:	Wenn	Sie	dazu	aufgefordert	werden,	klicken	Sie	auf	Safari	öffnen,	damit	Google	die	Authentifizierung	abschließen	kann:	Geben	Sie	Ihre	Google	Workspace-Gmail-Adresse	in	das	Google	Log-in-
Fenster	ein	und	klicken	Sie	auf	Weiter:	Geben	Sie	Ihr	Passwort	im	Fenster	Willkommen	von	Google	ein	und	klicken	Sie	auf	Weiter.	Wenn	Sie	dazu	aufgefordert	werden,	wählen	Sie	Zulassen	aus,	um	Berechtigungen	für	Ihr	Konto	zu	erteilen.	Klicken	Sie	unter	Apps	auswählen,	die	mit	diesem	Account	verwendet	werden	sollen	das	Kästchen	Mail	an	und
klicken	Sie	dann	auf	Fertig:	Gmail	mit	einer	älteren	Versionen	von	Outlook	und	eines	anderen	Clients	einrichten	Wichtig:	Wir	empfehlen,	Gmail	nur	mit	E-Mail-Clients	zu	verwenden,	die	OAuth	unterstützen.	Ihr	Google-Konto	ist	weniger	sicher,	wenn	es	mit	E-Mail-Clients	verknüpft	ist,	die	OAuth	nicht	unterstützen.	Wenn	Sie	ältere	Versionen	von
Outlook	oder	anderen	E-Mail-Clients	verwenden	müssen,	die	OAuth	nicht	unterstützen,	gehen	Sie	wie	in	diesem	Abschnitt	beschrieben	vor.	Beispiele	für	E-Mail-Clients,	die	OAuth	nicht	unterstützen:	Outlook-Versionen	vor	Outlook	2016	Apple	iOS	Mail-Versionen	vor	Mail	8.3	Apple	Mail-Versionen	vor	Mail	9.3	Alle	öffnen			|			Alle	schließen	Dieser
Schritt	ist	nur	für	Nutzer	gedacht,	die	die	Bestätigung	in	zwei	Schritten	benötigen,	um	sich	in	einem	E-Mail-Client	anzumelden,	der	keine	Bestätigungscodes	akzeptiert.	Diese	Nutzer	benötigen	für	den	Zugriff	auf	den	E-Mail-Client	anwendungsspezifische	Passwörter.	Schritt	3:	IMAP	in	Gmail	aktivieren	Bitten	Sie	Ihre	Nutzer,	IMAP	in	ihrem	Gmail-
Konto	zu	aktivieren.	Dafür	sind	folgende	Schritte	erforderlich:	Klicken	Sie	in	Gmail	rechts	oben	auf	„Einstellungen“Alle	Einstellungen	aufrufen.	Klicken	Sie	oben	auf	den	Tab	Weiterleitung	und	POP/IMAP.	Klicken	Sie	im	Abschnitt	IMAP-Zugriff	auf	IMAP	aktivieren.	Klicken	Sie	unten	auf	Änderungen	speichern.	Wichtig:	Die	in	diesen	Schritten
angezeigten	E-Mail-Adressen	und	Domains	sind	Beispiele.	Ersetzen	Sie	sie	durch	Ihre	eigene	E-Mail-Adresse	und	Domains.		Diese	Schritte	und	Screenshots	beziehen	sich	auf	ältere	Versionen	von	Outlook,	aber	Sie	können	die	hier	angezeigten	Werte	auch	für	andere	E-Mail-Clients	verwenden.	Weitere	Informationen	darüber,	wie	Sie	Gmail-Nachrichten
über	andere	E-Mail-Clients	empfangen	Klicken	Sie	auf	Konto	hinzufügen:	Wählen	Sie	die	Option	Ich	möchte	mein	Konto	manuell	einrichten	aus	und	klicken	Sie	dann	auf	Weiter:	Wählen	Sie	die	Option	POP	oder	IMAP	aus	und	klicken	Sie	auf	Weiter:	Geben	Sie	im	Fenster	Konto	hinzufügen	die	folgenden	Werte	ein:	Ihr	Name:	Der	Name,	den	Sie	für	Ihr
Google	Workspace-Gmail-Konto	verwenden	E-Mail-Adresse:	Ihre	Google	Workspace-Gmail-Adresse	Kontotyp:	IMAP	Posteingangsserver:	imap.gmail.com	Postausgangsserver	(SMTP):	smtp.gmail.com	Nutzername:	Ihre	Google	Workspace-Gmail-Adresse	Passwort:	Ihr	Google	Workspace-Gmail-Passwort	Klicken	Sie	auf	Weitere	Einstellungen.	Geben	Sie
unter	Internet-E-Mail-Einstellungen	auf	dem	Tab	Allgemein	folgende	Werte	ein:	E-Mail-Konto:	Ihre	Google	Workspace-Gmail-Adresse	(Optional)	Organisation:	Der	Name	Ihres	Unternehmens	oder	Ihrer	Bildungseinrichtung	(Optional)	Antwort-E-Mail-Adresse:	falls	Sie	eine	andere	E-Mail-Adresse	verwenden	möchten	Klicken	Sie	dann	auf	den	Tab
Postausgangsserver.	Auf	dem	Tab	Postausgangsserver:	Klicken	Sie	auf	das	Kästchen	Mein	Postausgangsserver	(SMTP)	erfordert	Authentifizierung.	Wählen	Sie	die	Option	Gleiche	Einstellungen	wie	mein	Eingangsserver	verwenden	aus.	Klicken	Sie	dann	auf	den	Tab	Erweitert.	Geben	Sie	auf	dem	Tab	Erweitert	die	folgenden	Werte	ein:
Posteingangsserver	(IMAP):	993	Verwenden	Sie	den	folgenden	Typ	für	verschlüsselte	Verbindungen:	SSL	Postausgangsserver	(SMTP):	587	Verwenden	Sie	den	folgenden	Typ	für	verschlüsselte	Verbindungen:	TLS	Hinweis:	Wenn	Sie	für	den	„Postausgangsserver	(SMTP)“	den	Typ	für	verschlüsselte	Verbindungen	in	SSL	ändern,	geben	Sie	465	in	das
Feld	Postausgangsserver	(SMTP)	ein	(statt	587).	Klicken	Sie	dann	auf	OK.	Outlook	testet	Ihre	Einstellungen	und	zeigt	dann	in	einer	Meldung	an,	ob	Ihr	Konto	richtig	eingerichtet	ist:	Weitere	Informationen	Google,	Google	Workspace	sowie	zugehörige	Marken	und	Logos	sind	Marken	von	Google	LLC.	Alle	anderen	Unternehmens-	und	Produktnamen
sind	Marken	der	Unternehmen,	mit	denen	sie	verbunden	sind.	Wie	können	wir	die	Seite	verbessern?	SucheSuche	löschenSuche	schließenGoogle-AppsHauptmenü
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